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Operational Support information /

Informacié Tamogatasi szolgaltatasrol

With reference to Article 1.3.1.8. and Article 1.4.1.1. of the CEEGEX Market Rules

CEEGEX Ltd. provides operational and technical support service of the CEEGEX SPOT
market in association with Gas Management Services Limited (GMSL) which can be
reached 24 hours a day. The CEEGEX Market Operation is available from 8.30. a.m. to
6.00. p.m. on CEEGEX working days and GMSL provides the service outside these
hours.

CEEGEX Market Operation’s availability is detailed in this Market Notice.
The market operation is available via phone or e-mail:
Phone: +36 1 304 3241

E-mail: mo@ceeqgex.hu

During the outsourced hours, please contact us in English.

Hivatkozassal a CEEGEX Piaci Szabalyzat 1.3.1.8-as és 1.4.1.1.-es bekezdéseire

A CEEGEX Zrt. a Gas Management Services Limited (GMSL) egyuttmiikddésével nyujtja a
SPOT piac mikodtetését és technikai szolgaltatasat a nap 24 ¢6rajaban. A CEEGEX
Piacm(ikodtetése munkanapokon 8:30 és 18:00 kozott atja el a piacmUkodtetési és technikai
tevékenységet, az ezen kivul esé id6szakban pedig a GMSL. A CEEGEX Piacmikddtetés
elérhetéségét jelen Piaci Hirdetmény tartalmazza.

A Piacm(kodtetés elérhet6 telefonon illetve e-mailben is:
Telefon: +36 1 304 3241

E-mail: mo@ceegex.hu

A kiszervezett orak alatt kérjiik, angol nyelven forduljon hozzank.
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Please note that the following market operation services will be only available during
the CEEGEX Market Operation hours: / Kérjuk, vegye figyelembe, hogy az alabbi
piacmikodtetési szolgaltatasok csak a CEEGEX Piacmiikddtetés orai alatt elérhetek el:

*? Trading on behalf;
> Mistrade.

> Mas nevében végzett kereskedés kezelése;
> Téves uzletkotések kezelése.
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